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APREUNA FILIALE A DUBAIPER TRIPLICARE LE VENDITE NELIARCO DEL PIANO AL 2020

Clabo si fa largo nel Golfo arabo

L’area mediorientale offre opportunita legate al rapido sviluppo di ricettivita e turismo in vista

di Expo 2020. In cinque mesi vendite totali oltre quota 19 milioni, +15%. Il 61 % viene

D1 VALERIO TESTI

labo punta a triplicare le
vendite nella regione del
Golfo grazie alla nuova
filiale di Dubai. La nuo-
va filiale nella penisola araba da
parte del gruppo marchigiano
che produce vetrine espositive
professionali per gelaterie e pa-
sticcerie si aggiunge alle altre
tre filiali, tedesca. statunitense e
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brasiliana. «L"apertura di Clabo
general trading ¢ un ulteriore
passo nel processo di interna-
zionalizzazione del gruppo»,
precisa il presidente Pierluigi

Caleido lancia piattaforma e-learning

ca]eido group, societd quotata su Aim Italia specializzata
nell’offerta di soluzioni di viaggio su misura, ha lanciato
la piattaforma Caleido College. L'iniziativa include attivita
formative specifiche prevalentemente online, attraverso una
piattaforma di e-learning e webinar volte ad arricchire la pro-
fessionalita di tre target: la sales force, apparato aziendale de-
terminante per il mantenimento delle relazioni con la clientela
e lo sviluppo e I’acquisizione di nuovi prospects: il booking.
determinante per finalizzare le vendite; gli agenti di viaggio,
interlocutori per veicolare al cliente finale i prodotti Caleido.
Le prime attivita formative riguarderanno 1’approfondimen-
to di due mercati, Emirati Arabi e America Centrale, che
registrano un trend in significativa crescita nelle vendite del
gruppo. In borsa titolo in ascesa dell’11.2% a 2,05 euro.

I’estero

Expert S. con Gedat 85 nei servizi voce

xpert System ha siglato un accordo con Cedat 85 per I'offerta

di alcuni servizi innovativi basati su assistenti vocali automatici
che integrano intelligenza artificiale e riconoscimento vocale. Na-
taa Modena nel 1989, Expert System, quotata all” Aim, & oggi tra
le pil grandi realta europee nel mercato del cognitive computing
e della text analytics. Grazie alla combinazione di algoritmi di
intelligenza artificiale per la comprensione del significato delle
parole e delle frasi (semantica) e per I'apprendimento automatico
(deep leamning), Cogito analizza testi per identificare le informa-
zioni utili a rendere pill efficiente la gestione strategica dei datie i
processi decisionali. «Integrando la nostra intelligenza artificiale
con la tecnologia di riconoscimento vocale di Cedat 85», si legge
in una nota, «uniamo quanto offre di meglio oggi il mercato della
ricerca a supporto del customer care e dell’analytics».

Bocchini a proposito dell’avvio
della branch commerciale negli
Emirati Arabi Uniti. «L'area
medio-orientale, e in particola-
re quella del Golfo arabo offre
incredibili opportunita di cre-
scita legate al rapido sviluppo
della ricettivita e del turismo in
genere, senza dimenticare che
Dubai ospitera Expo 2020w,
osserva Bocchini, secondo cui
«|"obiettivo della nuova filiale &
triplicare le vendite nell’arco di

sviluppo del piano, che dovran-
no superare quota 6 milioni di
euro al 2020. Molti nostri clienti
hanno piani di sviluppo impor-
tanti in queste aree e vogliamo
essere loro vicini fornendo tutti
i servizi necessari».

11 gruppo quotato sull’ Aim Ita-
lia, con i marchi Orion, Fb e
Bocchini. nel 2016 ha registrato
nell’area del Golfo ricavi per
circa 1.9 milioni di euro e, con
I'integrazione del marchio Easy

Best, nei primi cinque mesi
dell’anno in corso gli ordini
hanno gia superato il milio-
ne di euro, registrando un in-
cremento del 35% rispetto
all’esercizio precedente.

Nei primi cingue mesi del 2017
le vendite complessive del
gruppo hanno superato quota
19 milioni, in crescita del 15%
sull’anno precedente, con le
entrate estere che hanno rap-
presentato il 61.5% del totale,

«dato che conferma», aggiunge
il presidente. «la strategia di for-
te spinta sull’internalizzazione
annunciata nel piano industriale
2017-2020».Balzo del titolo in
borsa dove Clabo ha guadagnato
I"11,1% a 3,89 euro con scambi
sostenuti a 341 mila pezzi. (ri-
produzione riservata)

Quotazioni, altre news e analisi su
www.milanofinanza.it/clabo
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